ManaZment pracovnych vzt’ahov

Nové pristupy vo vzdelavani manaZzmentu pracovnych vzt’ahov
PCM a jeho benefity

(Person Centered Management)
(Manazment zamerany na ¢loveka)

Popis a obsah
workshopov PCM
v oblasti novych pristupov
v manaZmente pracovnych vzt'ahov

Zrucnosti PCA
(Person Centered Approach ),
su naSe danosti, schopnosti nevyhnutné a postacujtice pre dobré, pracovné i osobné
medzil’udské vzt’ahy.

Preco absolvovat’ toto vzdelavanie?

v" lebo zdkladom kazdej prace su medziludské vzt'ahy a vzajomné porozumenie

v' lebo kvalita vztahov ovplyviiuje pracovné, socialne a rodinné interakcie kazdého jednotlivca
v spoloc¢nosti

v' lebo dobré vztahy so svojimi klientmi, spolupracovnikmi a s obchodnymi partnermi s pre
riadiacich zamestnancov zdkladom pre ich osobnl spokojnost’ a kvalitné pracovné vysledky

Naucite sa rozvijat’ vase zru¢nosti v komunikacii a v medzil'udskych vzt'ahoch, ktoré
v sebe mate, ale zatial’ ich pouZivate len intuitivne, nahodne alebo takmer vébec.

., ReSpektovat jeden druhého, Zit a pracovat spolocne napriek nasim rozdielom. *
(Guy Laliberté

Co vam vzdelavanie PCM prinesie?

POZNANIE vlastnych schopnosti, ktoré v sebe mate a dosial’ ich len ciastone vyuzivate pre
vytvaranie a udrziavanie dobrych vztahov.

POROZUMENIE s vasimi kolegami, klientmi alebo obchodnymi partnermi. Nemusite ich menit,
aby ste im lepSie rozumeli, s vasim otvorenym pristupom budu lepsie rozumiet’ oni vam. Vas pristup
k nim, bude otvorenej$i a uprimnejsi a oni si urcite v§imna zmenu k lepSiemu.

EFEKTIVNE RIADENIE sa prejavuje pouzivanim nadobudnutych zruénosti PCM vo vietkych
riadiacich procesoch, napr. v porozumeni pracovného timu, objektivnom hodnoteni uloh
a vysledkov, ale aj pri vedeni pracovnych porad a rokovani, ako aj pri spravnom pochopeni obsahu
uloh, ktoré delegujete

Naucite sa rozpoznavat’ svoje schopnosti
a vedome ich pouzivat’.
ZlepSia sa vaSe pracovné vzt'ahy so spolupracovnikmi a pracovnymi partnermi.

Vzdelavanie PCM je pre Vas aj v tom pripade, ak sa

chcete stotoznit so svojimi uz nadobudnutymi vedomostami a zrucnostami z manazmentu a aplikovat

ich bez potreby ndavodov a pouciek.



2 Pomocou vlastného talentu a schopnosti, ktoré v sebe objavite sa nauéite ziskané zruénosti aj
naplno vyuZzivat'.

2 Kazdé rozhodnutie sa stane len a len vasim rozhodnutim a akceptovat’ odli$ny &i protichodny
nazor a pritom zostat’ verny svoje integrite a ndzorom, bude pre vas sucast’ou beznej
komunikacie, ktort si ani neuvedomite.

2 Naudite sa, ze nemusite radit’ svojim spolupracovnikom v nerozhodnych situdcidch, ale
dokézete im pomdct’ nachadzat’ spravne rozhodnutia, ktoré urobia oni sami a budu ich
s radost’ou napliat’. Navyse, objavite v nich moZnosti ako ich pozitivne motivovat k vy$§im
vykonom.

Co si musite uvedomovat’ vo vzt’ahoch?

Kazda praca sa realizuje prostrednictvom vztahov s inymi osobami.
Vztahy vznikaji medzi suverénnymi bytost’ami
Kazdy ¢lovek potrebuje dobré vzt'ahy

Preco su problémy vo vzt'ahoch?
Kazdy ¢lovek je jedine¢nd, suverénna bytost’

..., ktort nezmenime, pokial’ sa sama ku svojej zmene
nerozhodne.

..., ktora chce dobre predovsSetkym pre seba, pre svoje
hodnoty a ciele.

..., ktord sa dokdze zbavit’ zodpovednosti, ak jej to

umoznime.

Co je to vzt’ah?

@ Je rozhodnutie osoby mat’ vzt'ah s inou osobou.

“ Je zodpovednost osoby, ktora toto rozhodnutie uskutocnila, za kazdy svoj vztah.

%= Je dohoda o pravidlach vzt'ahu medzi dvoma osobami, obojstranne odsuhlasenych a vzajomne
dodrziavanych.

Kazdy ¢lovek ma v sebe schopnosti (danosti) pre vytvaranie a udrziavanie dobrych vzt'ahov.

O tieto schopnosti v§ak vplyvom kultury a socidlneho prostredia postupne prichddzame - stracame
ich.

Tieto nase danosti nemame popisané - nepozname ich, preto nevieme o ¢o prichadzame, ked’ ich
nepouzivame

St popisané Styri naSe schopnosti - danosti - zru¢nosti PCA, ktoré boli lektorom vzdeldavania
aplikované v oblasti pracovnych vzt'ahov v novej metodike PCM:

y

Uprimnost’—otvorenost’, priamost’, kongruencia
Pocuvanie—aktivne, s porozumenim, empatické
Akcepticia — inych ndzorov a vernost’ svojej integrite
Empatia— pomoc v nachadzani sposobov rozvoja oséb

Cielom vzdelavania je ziskanie praktickych vedomosti v pouzivani zru¢nosti hlavne v oblasti
vytvarania efektivnych pracovnych vztahov, lebo kazda praca sa realizuje prostrednictvom
vzt'ahov.



Ucdastnici vzdelavania ziskaju zrucnosti aj v tychto zakladnvch pracovnych aktivitach a
procesoch:

¢l

Ako bezbolestne komunikovat’ s druhymi 'ud’'mi bez ohl'adu na ich Groven zru¢nosti
Ako zvladat’ interakcie uspesne a uspokojivo pre vsetkych zicastnenych

Ako identifikovat’ spravanie, ktoré je neefektivne a nahradit’ ho spravanim, ktor¢ je
efektivne

Ako zamenit’ obviiiovanie za zodpovednost’

Ako efektivne viest’ dialog na verejnosti i v médiach

Ako spravne interpretovat’ prejavy neverbalnej komunikacie

Ako efektivne delegovat tlohy (spravny obsah ulohy, spdsob overenia pochopenia
ulohy a pod.)

Ako spravne viest’ porady a rokovania (skratenie ¢asu porad a ich vysSia efektivita)
Ako uspokojit’ poziadavky inych organizacii a suCasne aj poziadavky vlastne]
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institacie
Ako spravne a objektivne hodnotit’ vysledky prace svojich spolupracovnikov

¢l

Dobré pracovné vztahy, si zakladnym predpokladom pre dosahovanie poZadovanych
ciel’ov, ¢im vyrazne prispievaju k dobrym pracovnym vysledkom.

Metodika a postupnost’ u¢enia zrucnosti PCA
Riesenie redlnych pracovnych situacii, Vam prinasa garanciu v tom, Ze nau¢ené zru¢nosti sa vo Vas
zosobnia a dokéazete ich aktivne vyuzivat vo svojej kazdodennej praci, ako aj v osobnych vzt'ahoch.

Metodické postupy Skolenia:

e Ziskanie vedomej nekompetencie
obozndmenie sa so zru¢nostami PCA, ich popis, sledovanie a rozpoznavanie zru¢nosti
svojich spolupracovnikov pri ich pracovnych rozhovoroch

e Ziskanie vedomej kompetencie

- vedomé skusanie pouzivania zru¢nosti v modelovych rozhovoroch, ich nahravanie
a nasledné zhodnotenie

e Ziskanie nevedomej kompetencie
- Casté vedomé pouzivanie zrucnosti vedie k ich prirodzenému osvojeniu si vo vztahoch

Skolenie je realizované formou workshopov. Vedomé pouZzivanie zrucnosti prebieha na
konkrétnych rieSeniach pracovnych a vztahovych situacii.

Skolenie realizuje slovensky lektor

Dr. Peter Svec, PhD, ktory bol vyskoleny Ernestom Meadowsom
(Camelot University, La Jolla, California)

Ernest Meadows bol kolegom a nasledovnikom Carla Rogersa, ktory jednotlivé
zru¢nosti PCA popisal.

Meadows objavil, ze PCA uvolnuje energiu a modifikoval PCA pre oblast’

prace v Statnych inStiticiach a firmach.

Zrucnosti, ktoré vyucuje, su uspeSne vyuzivané v Statnych institaciach réznych typov
a velkosti, v krajinach Severnej Ameriky a Eurdpy.




Slovensky lektor Dr. Peter Svec, PhD. aplikoval predmetné vzdelivanie na podmienky
europskej kultiry. Jeho vyznamnym prinosom je zrozumitel’'ny vyklad pojmov a ich priama
aplikacia v realnych pracovnych procesoch a v osobnych vzt’ahoch.

Cas a di7ka vzdelavania sa prispdsobuje poZiadavkam jednotlivych tgastnikov (2+2 dni)
a prebieha v malych skupinach (8-12 0sob)

Miesto vzdelavania Skoliace stredisko HARMONIUM — centrum vzdelavania medziludskych
vzt'ahov v Modre ¢ast’ Harmonia.

Niektori absolventi tohto vzdelavania:
Vyznamné osobnosti (funkcie v case vzdelavania)
Jana Las$akovd, podpredsednicka NR SR

Milan Ftacnik, minister a primdtor

Viera Tomanova, ministerka

Peter Plavéan, minister

Juraj Blandr, predseda Zilinského samosprdvneho kraja, podpredseda NR SR
Maro§ Kondrot, poslanec NR SR

Katarina Brychtovd, moderdtorka TV reldacii
Patrik Pass, producent

Vyznamné Statne institucie a firmy
Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Miniserstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR
Ministerstvo vystavby a regiondlneho rozvoja SR
Ministerstvo hospoddrstva SR

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivost’ou
Ustredie price, socidlnych veci a rodiny

Urady price v celej SR

Slovenskd energetickd a prenosovd sustava
Zapadoslovenska energetika, E- on

Palma — Tumys a.s.

PovaZsky cukor a.s.

g ,,PCA nedadva cloveku moc;,
a' | nikdy mu ju neberie.
}( } (Carl Rogers)

C. Rogers




