VYHODNOTENIE

Vyjadrenie k vysledkom Skolenia zruénosti PCA
a ich uplatneniu v realnom manazmente.

Potvrdzujem, Zze vSetci Clenovia predstavenstva a vrcholového vedenia
akciovej spolo¢nosti PALMA — TUMYS absolvovali Skolenie zruénosti PCA
v oblasti novych pristupov v manazmente pracovnych vztahov, ktoré
realizoval Dr. Peter Svec, CSc., generalny riaditel spoloénosti SWECK s. r.o.

Ugastnici $kolenia zruénosti PCA v oblasti novych pristupov v manaZmente
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Ing. Stefan Buzinkai, generalny riaditel

Ing. lvan Beblavy, riaditel divizie ekonomiky

Ing. Katarina DZzubakova riaditefka divizie kvality a vyvoja

Ing. Roman GabriSka, riaditel divizie nakupu

Ing. Vladimir Lang, riaditel divizie vyroby

Ing. FrantiSek LiSka, riaditel divizie vyroby

Ing. Jan Majerc€ak, riaditel divizie technickej

Ing. Jaroslav Okienka, riaditel divizie marketingu

VSetci ucCastnici Skolenia sa naucili zaklady zru€nosti PCA v realnom
manazmente a naucené zrucnosti dokdzu pouzivat vich pracovnych
i mimopracovnych vztahoch av komunikacii. Tato skutoCnost urychli
dosahovanie vytyCenych cielov, a tak prispeje k lepSim firemnym vysledkom.

Najvacsi prinos osvojenia a pouzivania zru¢nosti PCA v oblasti manazmentu
pocitili absolventi Skolenia v tychto konkrétnych pracovnych aktivitach:

= ZzlepSenie vztahov medzi ¢lenmi vedenia

= otvorenejSia diskusia o vzajomnych vztahoch a pracovnych
aktivitach
skratenie a zefektivnenie pracovnych porad
odstranenie sporov v désledku nedorozumenia medzi pracovnikmi
jednoznacné delegovanie uloh pozadovanim realnych vysledkov
zabranenie vzniku zlych vysledkov pri plneni uloh validaciou
pozadovanych vysledkov

» zvySenie osobnej zodpovednosti pracovnikov za vykon svojej prace

= ZzlepSenie vnutro firemnych pracovnych vztahov a vztahov s klientmi

» zmena riadiacich postupov a vyuZzivanie efektivnejSich foriem moci

v riadeni

= zvySenie sebadbvery v pracovnych vztahoch a v komunikacii
Vysoko hodnotim hlavne rychlost’ akou ucastnici Skolenia aplikovali nauc¢ené
zru€nosti v realnych pracovnych situaciach.



Viaceri Clenovia vedenia nielenze aplikuju ziskané zruénosti vo svojej
kazdodennej riadiacej praci, aleich dokazu prenasat aj na svojich
spolupracovnikov na nizSich stupnoch riadenia.

Prehlad osvojenia si zruénosti PCA absolventmi Skolenia:

Kongruencia
UcCastnici Skolenia si so sebou, vzhfadom na otvorené a priame vztahy na

ich pracovisku, priniesli vefa vlastnej kongruencie, ktora im pomohla zvladnut
tuto zru€nost najrychlejSie. Viaceri pouzivali tuto zrucnost nevedome
nekompetentne (nevedeli o pouzivaju a nahodne ju pouzivali) Po ukonc€eni
Skolenia su vSetci uCastnici v pouzivani tejto zru€nosti vedome kompetentni
(vedia presne kedy a kde ju pouZzit)

Empatické poCuvanie

NajlepsSie si vSetci uCastnici Skolenia osvojili zruénost Empatického
poCuvania hlavne pri jeho pouzivani pri validacii delegovanych uloh
a skratenia a zefektivnenia vzajomnej komunikacie. Prave tuto zrunost
najCastejSie a najefektivnejSie zacali pouzivat v realnych pracovnych
situaciach. V pouzivani tejto zru€nosti su niektori ucastnici Skolenia tak
daleko, Zze dokazu pouzivat' tuto zrucnost aj podvedome.

Nepodmienené pozitivne prijatie

Tato zrucnost' je najtazSia a preto jej zvladnutie spbésobovalo ucastnikom
najvacsie problémy. Mnohi boli schopni nepodmieneného pozitivneho prijatia
len v pripade, ak boli pod tlakom. AvSak na poslednom workshope PCA, ked
prebiehalo uc€enie formou realizacie porady vedenia, doSlo k vyraznému
osvojeniu si tejto zru€nosti. VSetci zvladli tuto zru€nost’ na urovni vedomej
kompetencie. Pre hibSie osvojenie si zru€nosti nepodmieneného pozitivneho
prijatia doporuCujem Specialne jednodriové Skolenie zamerané len na tuto
zrucnost.

Empatia
K prekvapeniu Skolitefa zvladli ucastnici Skolenia u€enie Empatie za velmi

kratky Cas. Je to spOsobené hlavne tym, Ze vSetci u€astnici Skolenia patria
k lTudom, ktori chcu rast vo vSetkych oblastiach ich pracovnych i osobnych
aktivit.

Zavery:

VsSetci ucCastnici Skolenia su vedome kompetentni v pouzivani vsSetkych
naucenych zruénosti (vedia pouzivat zru€nosti, ak sa rozhodnu ich pouzit).
Kazdodennym pouZivanim zru€nosti sa stanu viacej kompetentni v ich
pouzivani a budu ich pouzivat bez toho, aby sa nutili pouzivat ich.

Vysoko hodnotim vyraznu aktivitu vSetkych ucastnikov poc€as celého
Skolenia. VSetci sa s elanom zapajali do hrania roli ako aj do vzajomnej
pomoci pri osvojovani si zrucnosti. Velky vyznam mala aj otvorenost
a vzajomna ohfaduplnost’ ucastnikov v priebehu ich uc€enia.



Vyhodou v osvojovani si a udrziavani vysokej urovne naucenych zrucnosti
PCA je hlavne skutoCnost, Zze vSetci ucCastnici Skolenia sa denne stretavaju
pri vykone svojich pracovnych aktivit a tvoria jeden pracovny kolektiv.

Doporuéenia:

Pre zabezpeCenie vysokej kvality pouZivania zru€nosti v realnej praci
a zabraneniu ich zabudania doporucujem:
= ucast Skolitela PCA na celej porade vedenia v termine do jedného
mesiaca po absolvovani Skolenia
» jednodnové opakovacie Skolenie vSetkych uCastnikov v termine do
dvoch mesiacov po absolvovani Skolenia
= jednodnové doplnkové Skolenie so zameranim na aplikaciu zruénosti
Nepodmieneného pozitivneho prijatia v realnej praci na pracovisku
a v komunikacii s klientom vtermine do dvoch mesiacov po
absolvovani Skolenia
= absolvovanie doplnkoveho trojdhnového Skolenia zameraného
Specialne na delegovanie a vyhodnocovanie uloh v termine do troch
mesiacov po absolvovani zakladného Skolenia PCA
» absolvovanie Specidlneho osobného jednodfiového Skolenia
zameraného na vyuzivanie zru¢nosti pri ur€ovani cielov a vizii pre
vrcholového manazéra spolo¢nosti
» absolvovanie zakladného Skolenia zrucnosti PCA pre vybranych
obchodnych a marketingovych pracovnikov Palma —Tumys a.s.
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